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Unser Mandant ist ein international tätiges Unternehmen und zählt zu den führenden 

Anbietern in der Branche. Die Kunden aus unterschiedlichen Branchen stehen stets im 

Mittelpunkt und vertrauen seit Jahrzehnten dem hohen Qualitätsanspruch und den innovativen 

Produkten. Der Markt bietet eine wachstumssichere Zukunft in einem innovativen 

Unternehmen mit einem starken Team. Im Rahmen der Personalberatung und im 

Exklusivmandat suchen wir für den Standort im Großraum Mainz zum nächstmöglichen 

Zeitpunkt eine erfahrene Persönlichkeit für den 

 

Vertriebsinnendienst / Customer Service B2B (m/w/d) 
 

Die Aufgabe 

• Eigenständige Erstellung von Angeboten und Aufträgen 

• Sonderkalkulationen und Pflege von Kundenpreislisten 

• Telefonische und schriftliche Beratung der Kunden 

• Terminplanung und -koordination von Aufträgen 

• Bearbeitung von Kundenanfragen 

• Bearbeitung von Reklamationen und Wareneingängen 

• Enge Zusammenarbeit mit dem Außendienst und der Technik 

• Pflege von Kunden- und Artikelstammdaten im ERP-System 

 

Ihr Profil 

• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung mit technischer Berufserfahrung 

• Abgeschlossene technische Ausbildung mit kaufmännischer Berufserfahrung 

• Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst oder in der Auftragsabwicklung 

• Eigenständige, sorgfältige und strukturierte Arbeitsweise 

• Zuverlässiger sowie verbindlicher Umgang mit Kunden 

• Freude an der Zusammenarbeit im Team 

• Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort & Schrift 

• Gute Englischkenntnisse in Wort & Schrift 

• Sicher Umgang mit EDV-Systemen 

• Erfahrung mit MS-Office 

 

Die Rahmenbedingungen  

• Umfangreiche Einarbeitung und fachliche Unterstützung 

• Modernes Arbeitsumfeld und angenehmes Betriebsklima 

• Kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien 

• Attraktive Vergütung und weitere Benefits 

• 30 Tage Urlaub  

 

Ihr Interesse ist geweckt? 

Dann nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf und senden Ihre Bewerbung an Jörg Küpper. 

 

Kontakt E-Mail: joerg.kuepper@bollmann-executives.de 

Kontakt Mobil: +49(0)171 187 1974 
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